2

Итоги контрольно-надзорной деятельности за 12 месяцев 2019 года.
По состоянию на 31 декабря 2019 года в сравнении с аналогичным периодом 2018 года:

- предельная штатная численность госслужащих Управления составляет 22 сотрудника.

- фактическая численность государственных служащих составляет 22 сотрудников (на 31.12.2018 - 18), из них: руководство – 2 сотрудника (на 31.12.2018 - 2), в сфере контроля (надзора) – 16 сотрудников (на 31.12.2018 - 14), в сфере обеспечения деятельности – 4 сотрудника (на 31.12.2018 - 2);

- количество объектов контроля (надзора):
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	№ п/п
	Тип
	Всего
	МТ, Головное
	МТ, Неголовное
	ОдТ
	Абс. Соотн. 2019 к 2018 (плюс/ минус)

	
	
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	В области оказания услуг связи
	4138
	3988
	33
	30
	3597
	3584
	508
	374
	-150

	2
	В области телевизионного и радиовещания (не владеющие лицензией (лицензиями) на осуществление деятельности в области оказания услуг связи)
	529
	522
	0
	1
	520
	513
	9
	8
	-7

	3
	В сфере защиты прав субъектов персональных данных (не владеющие лицензией (лицензиями), не имеющие зарегистрированных средств массовой информации, не являющиеся пользователями РЭС, ВЧУ и владельцами ФМ)
	19244
	22408
	193
	242
	16819
	19810
	2232
	2356
	3164

	 
	итого 
	23911
	26918
	226
	273
	20936
	23907
	2749
	2738
	3007


- количество предметов надзора:

	Сфера деятельности
	Год
	Всего
	2019 к 2018

	В сфере связи
	2018
	27534
	-1167

	
	2019
	26367
	

	В сфере вещания
	2018
	1070
	16

	
	2019
	1086
	

	В сфере СМИ
	2018
	112
	-16

	
	2019
	96
	

	В сфере ИТ
	2018
	1
	0

	
	2019
	1
	

	В сфере защиты прав субъектов Пд
	2018
	17619
	5006

	
	2019
	22625
	

	Итого предметов
	2018
	46336
	3839

	
	2019
	50175
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Изменение нагрузки на 1 государственного служащего по объектам и предметам надзора (расчёт произведён исходя из численности, установленной штатным расписанием).
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	 Год
	Кол-во ГС
	Кол-во объектов на 1 ГС
	Кол-во предметов на 1 ГС

	2018
	18
	1328,39
	2574,22

	2019
	22
	1223,55
	2280,68

	2019 к 2018
	4
	-104,84
	-293,54

	%, 2019 к 2018
	22,22%
	-7,89%
	-11,40%


Данные, указанные в таблицах, характеризуют потенциальные объёмы контрольно-надзорной деятельности, т.е. количество объектов и предметов надзора, которые имеют ресурсы на территории Республики Коми, независимо от их месторасположения.

В основном, контрольно-надзорная деятельность планируется и осуществляется в отношении тех объектов надзора, по которым Управление является головным, и, которые имеют предметы надзора в ТО. 
Кроме того, в соответствии с указаниями Центрального аппарата Роскомнадзора проверки и мероприятия по контролю (надзору) планируются преимущественно в отношении юридических лиц, муниципальных и государственных органов. Проверки и мероприятия по контролю (надзору) индивидуальных предпринимателей планируются только в отношении владельцев лицензий на оказание услуг связи и на осуществление вещания.

Количество объектов контроля (надзора), имеющих действующие ресурсы в ТО, по состоянию на 31.12.2019 года составляет – 3301 действующее лицо, в том числе:

1) владельцы лицензий на оказание услуг связи – 74 ЮЛ и ИП;

2) владельцы лицензий на осуществление вещания – 37 ЮЛ и ИП;

3) владельцы РЭС различного назначения – 339, из них:

- юридические лица – 155;

- индивидуальные предприниматели – 8;

- физические лица – 176;

4) владельцы ФМ – 18 юридических лиц;

5) операторы по обработке персональных данных – 2833, их них:

- юридические лица – 2366;

- индивидуальные предприниматели – 123;

- физические лица (нотариусы) – 44;

- государственные органы – 57;

- муниципальные органы - 243.

Кроме того, объектами надзора является 96 СМИ, распространяемых на территории Республики Коми.

Таким образом, реальное число объектов контроля (надзора) составляет 2950 ЮЛ и ИП, а также 96 СМИ.

Фактическая нагрузка на 1 сотрудника Управления, осуществляющего контрольно-надзорные функции согласно штатного расписания, составляет 2950:16= 184 объекта на 1 сотрудника, в том числе по сферам контроля:

- в сфере связи 247:6= 41 объект надзора на 1 сотрудника;

- в сфере массовых коммуникаций (37+96):5= 27 объектов надзора на 1 сотрудника;

- в сфере защиты субъектов персональных данных 2666:5=533 объекта надзора на 1 сотрудника.

- за отчётный период проведено контрольно-надзорных мероприятий (КНМ):

а) проверки ЮЛ и ИП, исключая проверки ПОДФТ:

	Год
	запланировано ПЛН
	отменено (не проведено) 
	завершено
	количество ВПЛН
	Всего 
	доля ВПЛН

	
	
	
	
	
	
	

	2018
	14
	0
	14
	4
	18
	0,22

	2019
	13
	0
	13
	5
	18
	0,28

	2019 к 2018
	-1
	0
	-1
	1
	0
	0,06


По сферам контроля:

В сфере связи, исключая проверки ПОДФТ:

	Год
	запланировано ПЛН
	отменено (не проведено) 
	завершено
	количество ВПЛН
	Всего 
	доля ВПЛН

	
	
	
	
	
	
	

	2018
	4
	0
	4
	3
	7
	0,43

	2019
	3
	0
	3
	5
	8
	0,63

	2019 к 2018
	-1
	0
	-1
	2
	1
	0,20


В сфере МК:

	Год
	запланировано ПЛН
	отменено (не проведено) 
	завершено
	количество ВПЛН
	Всего 
	доля ВПЛН

	
	
	
	
	
	
	

	2018
	0
	0
	0
	0
	0
	#ДЕЛ/0!

	2019
	0
	0
	0
	0
	0
	#ДЕЛ/0!

	2019 к 2018
	0
	0
	0
	0
	0
	#ДЕЛ/0!


В сфере ОПД:
	Год
	запланировано ПЛН
	отменено (не проведено) 
	завершено
	количество ВПЛН
	Всего 
	доля ВПЛН

	
	
	
	
	
	
	

	2018
	10
	0
	10
	1
	11
	0,09

	2019
	10
	0
	10
	0
	10
	0,00

	2019 к 2018
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-0,09


Отмена плановых проверок не производилась.

Проведение внеплановых проверок обусловлено государственной политикой по снижению административной нагрузки на поднадзорные лица, а также риск-ориентированным подходом к решению о проведении проверок. Решение о проведении таких проверок принимается только в случае грубых нарушений обязательных требований.

б) мероприятия СН и доля СН в общем количестве проверок:

	Год
	количество ПЛН СН
	количество отменённых 

СН
	количество завершённых

СН
	количество ВПЛН СН
	Всего СН
	доля ВПЛН СН
	
	Год
	Всего проведено проверок


	Всего проведено СН
	Всего мероприятий 
	доля СН

	2018
	192
	15
	177
	22
	199
	0,11
	
	2018
	18
	199
	217
	0,92

	2019
	187
	11
	176
	33
	209
	0,16
	
	2019
	18
	209
	227
	0,92

	2019 к 2018
	-5
	-4
	-1
	11
	10
	0,05
	
	2019 к 2018
	0
	10
	10
	0,00
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По сферам контроля:

В сфере связи:

	Год
	количество ПЛН СН
	количество отменённых 

СН
	количество завершённых

СН
	количество ВПЛН СН
	Всего СН
	доля ВПЛН СН
	
	Год
	Всего проведено проверок


	Всего проведено СН
	Всего мероприятий 
	доля СН

	2018
	25
	0
	25
	0
	25
	0,00
	
	2018
	7
	25
	32
	0,78

	2019
	24
	0
	24
	2
	26
	0,08
	
	2019
	8
	26
	34
	0,76

	2019 к 2018
	-1
	0
	-1
	2
	1
	0,08
	
	2019 к 2018
	1
	1
	2
	-0,02


В сфере МК:

	Мероприятия СН
	
	Доля СН в общем кол-ве

	Год
	количество ПЛН СН
	количество отменённых 

СН
	количество завершённых

СН
	количество ВПЛН СН
	Всего СН
	доля ВПЛН СН
	
	Год
	Всего проведено проверок


	Всего проведено СН
	Всего мероприятий 
	доля СН

	2018
	135
	15
	120
	22
	142
	0,15
	
	2018
	0
	142
	142
	1,00

	2019
	135
	11
	124
	31
	155
	0,20
	
	2019
	0
	155
	155
	1,00

	2019 к 2018
	0
	-4
	4
	9
	13
	0,05
	
	2019 к 2018
	0
	13
	13
	0,00


В сфере ОПД:

	Год
	количество ПЛН СН
	количество отменённых 

СН
	количество завершённых

СН
	количество ВПЛН СН
	Всего СН
	доля ВПЛН СН
	
	Год
	Всего проведено проверок


	Всего проведено СН
	Всего мероприятий 
	доля СН

	2018
	32
	0
	32
	0
	32
	0,00
	
	2018
	11
	32
	43
	0,74

	2019
	28
	0
	28
	0
	28
	0,00
	
	2019
	10
	28
	38
	0,74

	2019 к 2018
	-4
	0
	-4
	0
	-4
	0,00
	
	2019 к 2018
	-1
	-4
	-5
	-0,01


Отмена плановых мероприятий СН производилась по законным основаниям: в сфере массовых коммуникаций в связи с прекращением (приостановлением) деятельности СМИ, а также аннулированием лицензий на осуществление вещания.

в) количество проверок и мероприятий систематического наблюдения на одного госслужащего в 2019 году по сравнению с аналогичным периодом 2018 года уменьшилось, что связано с не проведением внеплановых проверок, обусловленным государственной политикой по снижению административной нагрузки на поднадзорные лица, а также риск-ориентированным подходом к решению о проведении проверок.
	 Год
	Кол-во ГС по штату
	Кол-во мероприятий на 1 ГС

	2018
	18
	12,06

	2019
	22
	10,32

	2019 к 2018
	4
	-1,74

	%, 2019 к 2018
	22,22%
	-14,41%
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- результативность 

а) сведения об административных штрафах:

	Сфера
	Год
	Сумма наложенных штрафов (т.руб.) вне мероприятий государственного контроля
	Сумма наложенных штрафов (т.руб.) в ходе мероприятий государственного контроля
	Общая сумма наложенных штрафов (т.руб.)
	Доля наложенных штрафов вне мероприятий государственного контроля

	общее
	2018
	1455,10
	1471,00
	2926,10
	49,73%

	
	2019
	2591,80
	727,50
	3319,30
	78,08%

	
	
	итог плюс/минус
	393,20
	28,35%

	связь
	2018
	1141,40
	65,00
	1206,40
	94,61%

	
	2019
	2508,20
	39,00
	2547,20
	98,47%

	
	
	итог плюс/минус
	1340,80
	3,86%

	МК
	2018
	218,00
	1406,00
	1624,00
	13,42%

	
	2019
	51,00
	688,50
	739,50
	6,90%

	
	
	итог плюс/минус
	-884,50
	-6,53%

	ОПД
	2018
	95,70
	0,00
	95,70
	100,00%

	
	2019
	32,60
	0,00
	32,60
	100,00%

	
	
	итог плюс/минус
	-63,10
	0,00%

	Сфера
	Год
	Сумма взысканных штрафов (т.руб.) вне мероприятий государственного контроля
	Сумма взысканных штрафов (т.руб.) в ходе мероприятий государственного контроля
	Общая сумма взысканных штрафов (т.руб.)
	Соотношение взысканных штрафов к наложенным в 2014 и 2015 годах, %

	общее
	2018
	1298,56
	1292,97
	2591,53
	88,57%

	
	2019
	2292,56
	30,00
	2322,56
	75,67%

	
	
	итог плюс/минус
	-268,97
	-12,89%

	связь
	2018
	1041,40
	65,00
	1106,40
	91,71%

	
	2019
	2225,56
	39,00
	2264,56
	88,90%

	
	
	итог плюс/минус
	1158,16
	-2,81%

	МК
	2018
	173,96
	1227,97
	1401,93
	86,33%

	
	2019
	35,00
	180,20
	215,20
	29,10%

	
	
	итог плюс/минус
	-1186,73
	-57,22%

	ОПД
	2018
	83,20
	0,00
	83,20
	86,94%

	
	2019
	32,00
	0,00
	32,00
	98,16%

	
	
	итог плюс/минус
	-51,20
	11,22%


Соотношение сумм, наложенных и отменённых административных штрафов, не превысило 4%.

	Год
	Сумма наложенных штрафов (т.руб.) 
	Сумма отменённых штрафов (т.руб.)
	Соотношение, % 

	2018
	2926,10
	0,00
	0,00%

	2019
	3319,30
	0,00
	0,00%

	
	итог плюс/минус
	0,00%


б) сведения о результатах КНМ и нагрузке на 1 госслужащего:

	Год
	Количество мероприятий госконтроля 
	Количество мероприятий госконтроля (с выявленными нарушениями)
	Доля мероприятий госконтроля, в ходе которых выявлены нарушения, в общем количестве проведенных мероприятий госконтроля
	Количество нарушений
	Среднее количество нарушений, выявленных в ходе одного мероприятия госконтроля
	Количество предписаний
	Среднее количество предписаний, выданных в ходе одного мероприятия госконтроля
	Общее количество АП
	Количество АП по итогам мероприятий по контролю
	Среднее количество АП, выданных в ходе одного мероприятия госконтроля
	Общая сумма наложенных штрафов, т.руб.
	Сумма наложенных штрафов в ходе мероприятий по контролю, т.руб.
	Средняя сумма штрафов на одно мероприятие госконтроля, т.руб.
	Количество государственных инспекторов в сфере контроля (надзора)
	Количество мероприятий госконтроля на 1 ГС
	Количество мероприятий госконтроля (с выявленными нарушениями) на 1 ГС
	Количество выявленных нарушений, приходящихся на 1 ГС
	Количество предписаний, выданных в ходе мероприятия госконтроля, приходящихся на 1 ГС
	Количество оформленных по результатам контроля АП, приходящихся на 1 ГС
	Средняя сумма наложенных по итогам мероприятий штрафов, приходящаяся на 1 ГС, т. руб.

	2018
	217
	109
	0,50
	172
	0,79
	14
	0,06
	768
	148
	0,68
	2 926
	1471
	6,78
	22
	9,86
	4,95
	7,82
	0,64
	6,73
	133,0

	2019
	227
	151
	0,67
	290
	1,28
	13
	0,06
	862
	174
	0,77
	3319
	727,5
	3,20
	22
	10,3
	6,86
	13,18
	0,59
	7,91
	150,9

	2019 к 2018
	10
	42
	0,16
	118
	0,48
	-1
	-0,01
	94
	26
	0,08
	393,20
	-743,5
	-3,6
	0
	0,45
	1,91
	5,36
	-0,05
	1,18
	17,87

	В сфере связи

	2018
	32
	15
	0,47
	28
	0,88
	4
	0,13
	466
	24
	0,75
	1206
	65,00
	2,03
	6
	5,33
	2,50
	4,67
	0,67
	4,00
	201,1

	2019
	34
	13
	0,38
	26
	0,76
	5
	0,15
	655
	12
	0,35
	25470
	39,00
	1,15
	6
	5,67
	2,17
	4,33
	0,83
	2,00
	424,5

	2019 к 2018
	2
	-2
	-0,09
	-2
	-0,1
	1
	0,02
	189
	-12
	-0,4
	1340,8
	-26,00
	-0,9
	0
	0,33
	-0,3
	-0,33
	0,17
	-2,00
	223,5

	В сфере массовых коммуникаций

	2018
	142
	73
	0,51
	95
	0,67
	0
	0,00
	170
	112
	0,79
	1624
	1406,0
	9,90
	5
	28,4
	14,6
	19,00
	0,00
	22,4
	324,8

	2019
	155
	121
	0,78
	200
	1,29
	0
	0,00
	160
	147
	0,95
	739,50
	688,50
	4,44
	5
	31,0
	24,2
	40,00
	0,00
	29,4
	147,9

	2019 к 2018
	13
	48
	0,27
	105
	0,62
	0
	0,00
	-10
	35
	0,16
	-884,5
	-717,5
	-5,5
	0
	2,60
	9,60
	21,00
	0,00
	7,00
	-177

	В сфере защиты прав субъектов персональных данных

	2018
	43
	21
	0,49
	49
	1,14
	10
	0,23
	132
	12
	0,28
	95,70
	0,00
	0,00
	5
	8,60
	4,20
	9,80
	2,00
	2,40
	19,14

	2019
	38
	17
	0,45
	64
	1,68
	8
	0,21
	47
	15
	0,39
	32,60
	0,00
	0,00
	5
	7,60
	3,40
	12,80
	1,60
	3,00
	6,52

	2019 к 2018
	-5
	-4
	-0,04
	15
	0,54
	-2
	-0,02
	-85
	3
	0,12
	-63,10
	0,00
	0,00
	0
	-1,0
	-0,8
	3,00
	-0,40
	0,60
	-12,6


Как следует из таблиц, общие показатели результативности контрольно-надзорной деятельности изменились незначительно.

- результативность регистрационно-разрешительной деятельности:

	период
	ФМ
	РЭС и ВЧУ
	сооружения связи
	СМИ
	Персональные данные
	Всего рег. Действий
	Кол-во инспекторов
	На 1 инспектора

	2018
	344
	21660
	42
	162
	1510
	23718
	18
	1318

	2019
	38
	20568
	17
	152
	1418
	22193
	22
	1009

	2019 к 2018
	-306
	-1092
	-25
	-10
	-92
	-1525
	4
	-309


Динамика поступления обращений за 12 месяцев
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Количество обращений, поступивших за 12 месяцев 2019 года
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Количество обращений, поступивших в 4 квартале 2019 года
	№ п/п
	Наименование
	4 кв. 2019

	1.
	Поступило обращений, всего:
	231

	1.2
	*в том числе, жалобы граждан на нарушение прав и законных интересов:
	133

	
	- в сфере связи
	39

	
	- в сфере массовых коммуникаций
	1

	
	- в сфере защиты прав субъектов персональных данных
	65

	
	- в сфере информационных технологий
	28

	2.
	Каналы поступления обращений:
	

	2.1.
	лично заявителем
	0

	2.2.
	в электронном виде
	168

	2.3.
	нарочным (курьером)
	10

	2.4.
	почтовое отправление
	53

	3.
	Тематика поступивших обращений
	

	3.1.
	 Обращения граждан и ЮЛ по основной деятельности, в том числе:
	231

	3.1.1
	     - Связь
	39

	
	  * Вопросы по пересылке, доставке и розыске почтовых отправлений
	10

	
	 * Вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников
	1

	
	 * Вопросы качества оказания услуг связи
	1

	
	 *Вопросы предоставления услуг связи
	1

	
	*Разъяснения вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию
	0

	
	* Другие вопросы в сфере связи (договорные отношения, расчеты за услуги связи, изменение тарифных планов)
	26

	3.1.2
	     - Персональные данные
	65

	
	          * Вопросы защиты персональных данных
	59

	
	          * Разъяснение вопросов по применению 152-ФЗ
	6

	3.1.3
	     - Массовые коммуникации
	1

	
	          * Вопросы организации деятельности редакций СМИ
	0

	
	          * Вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. ТВ передач
	0

	
	          * Разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию
	1

	3.1.4
	- Вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)
	25

	3.1.5
	- Вопросы ограничения доступа к сетевым ресурсам, "черного списка" интернет-сайтов
	3

	3.1.6
	- Регистрация доменных имен и другие вопросы информационных технологий
	0

	3.2
	 Прочие обращения (вопросы административного характера, правовые вопросы, вопросы вне компетенции Роскомнадзора и т.д.)
	98

	4.
	Переадресовано по компетенции, всего
	102

	5.
	Поддержано
	2

	6.
	Не поддержано
	4

	7.
	Разъяснено
	107

	8.
	Отозвано заявителем
	1

	9. 
	Количество обращений на рассмотрении
	15

	10.
	Принято граждан, всего
	0

	12.
	Проведено заседаний/совещаний по вопросам работы с обращениями граждан
	4

	13.
	Поступило судебных исков от граждан, всего
	0

	 
	в том числе:
	0

	13.1
	количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	0


	Параметры рассмотрения\ обращений
	Кол-во проведенных мероприятий на конец отчетного периода
	кол-во сотрудников
	Нагрузка на одного сотрудника
	Изменение нагрузки на одного сотрудника 2019 к 2018, %

	
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0,00%
	0,00%
	18
	22
	0,00
	0,00
	#ДЕЛ/0!

	Доля обращений граждан, ответы на которые даны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации, по которым к сотрудникам, осуществлявшим подготовку ответов на обращения, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в процентах общего числа обращений в сфере деятельности)
	0,00%
	0,00%
	18
	22
	0,00
	0,00
	#ДЕЛ/0!

	количество обращений граждан в сферах деятельности в отчетном периоде, в том числе
	912
	966
	18
	22
	50,67
	43,91
	-13,34%

	поддержан
	28
	16
	18
	22
	1,56
	0,73
	-53,25%

	не поддержан
	5
	20
	18
	22
	0,28
	0,91
	227,27%

	разъяснено
	502
	467
	18
	22
	27,89
	21,23
	-23,89%

	переадресовано
	374
	433
	18
	22
	20,78
	19,68
	-5,27%

	на рассмотрении
	0
	15
	18
	22
	0,00
	0,68
	#ДЕЛ/0!

	отозвано
	2
	14
	18
	22
	0,11
	0,64
	472,73%

	переписка прекращена
	1
	1
	18
	22
	0,06
	0,05
	-18,18%


- работа с Единым реестром проверок в 2019 году (по состоянию на 31.12.2019):

Общее количество сотрудников ТУ, имеющих доступ к ИС «ЕРП» – 6 человек
	Количество плановых проверок, информация о которых была внесена в ЕРП
	Количество плановых проверок, информация о которых была внесена в ЕРП с нарушениями установленных требований
	Количество внеплановых проверок, информация о которых была внесена в ЕРП
	Количество внеплановых проверок, информация о которых была внесена в ЕРП с нарушениями установленных требований

	6
	0
	5
	0


